
公益社団法人 宮城県塩釜医師会

塩釜医師会訪問看護ステーション

訪問看護重要事項説明書

個人情報保護方針説明書



　当事業所は利用者に対して訪問看護のサービスを提供します。事業所の概要や提供される
サービスの内容、契約上ご注意いただきたい事を次のとおり説明いたします。

１．事業所

法 人 名 公益社団法人 宮城県塩釜医師会
法 人 所 在 地 宮城県塩竈市錦町７番１０号
電 話 番 号 ０２２－３６４－３３０１
代 表 者 氏 名 会長　 赤 石　   隆

２．事業所の概要

事 業 所 の 名 称 塩釜医師会訪問看護ステーション
事 業 所 の 所 在 地 宮城県塩竈市錦町７番１０号
連 絡 先 （ 電 話 ） ０２２－３６４－３４５５

〃 （ Ｆ Ａ Ｘ ） ０２２－３６１－５０１５
開 設 者 公益社団法人 宮城県塩釜医師会
事業所長(管理者)名 高 橋　啓 子
事 業 内 容 指定訪問看護事業、介護予防訪問看護事業

居宅療養管理指導・介護予防居宅療養管理指導事業
根 拠 法 健康保険法・介護保険法
事 業 所 番 号

指 定 年 月 日 平成8年2月1日
訪 問 実 施 地 域 塩竈市(浦戸を除く)・多賀城市・松島町・七ヶ浜町・利府町

３．事業所の職員体制

　　　当事業所では利用者に対して訪問看護サービスを提供する職員として、以下の職員を配置
　　しております。

職員の職種 人数 備　　　　考
管　　　 　理　　　 　者 １名
看 護 師 ( 常 勤 ) ３名 　　　管理者含む
看 護 師 ( 非 常 勤 ) ２名
事 務 員 ( 常 勤 ) １名

４．営業日及び営業時間

月～土曜日。日・祝日は休み。8月15・16日、12/30～1/3は休み。

ただし、24時間・365日の緊急時訪問看護体制を整えております。

５．当事業所の訪問看護サービスの特徴

　（１）在宅で安心して療養生活をしていただけるよう、必要時、いつでも訪問できる24時間の訪問
　　　看護を実施しています。
　（２）看護師は、知識や技術、人間性を研いて、より良い看護サービスが提供できるよう努めます。
　　　（職員に対し、外部研修、内部研修を適時実施しています）

６．訪問看護サービス内容

　（１）病状観察
　（２）日常生活の援助（清拭、食事、排泄援助、終末期の看護）
　（３）医師の指示による診察の補助業務（床ずれの予防と創の処置、カテーテル等の管理）
　（４）リハビリテーション
　（５）在宅酸素や人工呼吸器等の管理
　（６）その他 医師の指示による医療処置、緊急時訪問看護
　（７）療養生活や介護方法の指導
　（８）保健福祉サービスの紹介や連携
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営 業 日
平日：午前8時30分～午後5時。土：午前8時30分～午後2時30分。

営業時間



７．利用料金

（１）介護保険適用の訪問看護利用料・(介護予防)居宅療養指導料

　　　介護保険からの給付サービスを利用する場合は、原則として基本料金(料金表)の1割です。
　　ただし、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額負担となります。
　　①【 利用料 ～基本料金・昼間～ 】（１回の料金）

※ 基本料金に対してサービスの提供開始時間が早朝(午前６時～午前８時)・夜間(午後６時～午後10時)

帯のときは２５％増し、深夜(午後10時～午前６時)帯は５０％増しとなります。

　　②付加サービス

（月１回）

 場合）

以上ターミナルケア行った場合

※介護保険適用の場合、交通費は無料となります。

(過去２ヶ月間、訪問看
護を受けていない場合)

退院日または
退所日

上記以外

退院時共同指導加算 退院（所）につき１回又は２回 6,000円 

初回加算

新しく訪問看護計
画を作成した場合

3割自己負担

3,500円 350円 700円 1,050円 

3,000円 300円 600円 900円 

8,230円 

30分未満 4,510円 451円 902円 1,353円 

＜　要支援者　＞ 訪問時間 費用（10割） 1割自己負担 2割自己負担

60分～90分未満 10,900円 1,090円 2,180円 3,270円 

30分～60分未満 7,940円 794円 1,588円 2,382円 

＜　要介護者　＞ 訪問時間 費用（10割） 1割自己負担 2割自己負担 3割自己負担

823円 1,646円 2,469円 

30分未満 4,710円 471円 942円 1,413円 

400円 600円 

60分～90分未満 11,280円 1,128円 2,256円 3,384円 

12円 18円 （訪問1回につき）

費用（10割） 1割自己負担 2割自己負担 3割自己負担

２４時間連絡体制（電話相談も含む）を

緊急時 契約している場合（なお２４時間連絡体制

訪問看護加算 を契約している方は、緊急訪問時の利用料金は 6,000円 600円 1,200円 1,800円 
いただきますが、１回目の夜間、深夜、早朝の

割増料金の加算はありません）

特別管理加算
（月１回）

特別な管理が必要な利用者様の場
5,000円 500円 1,000円 1,500円 

合（在宅酸素療法や気管カニューレ、

留置カテーテル等を使用しており、厚生
2,500円 250円 500円 750円 

労働大臣が定める状態にある場合）

長時間 訪問看護に1時間30分以上要したとき

訪問看護加算 （厚生労働大臣が定める状態にある 3,000円 300円 600円 900円 

 二人の看護師が同時に訪問看護を
30分未満 2,540円 254円 508円 762円 

 行う場合の加算

　（厚生労働大臣が定める基準にある
30分以上 4,020円 402円 804円 1,206円 

　　場合）

600円 1,200円 1,800円 
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口腔連携強化加算
口腔の健康状態の評価を、歯科
医師等に情報提供を行った場合

500円 50円 100円 150円 

ターミナルケア加算
死亡日及び死亡前１４日以内に２日

25,000円 2,500円 5,000円 7,500円 

（月1回）

看護師が行う訪問看護

看護師が行う訪問看護

サービス提供体制強化加算 60円 6円 

看護体制強化加算 2,000円 200円 

30分～60分未満



（２）医療保険適用の訪問看護利用料

　　①看護師が行う訪問看護の基本料金

初回/月 5,550円 7,670円 13,220円 1,322円 2,644円 3,966円

2日目以降/月

週3日まで 5,550円 3,000円 8,550円 855円 1,710円 2,565円

週4日目以降 6,550円 3,000円 9,550円 955円 1,910円 2,865円

　ときは 2,100円増し、深夜（午後10時～翌6時）のときは 4,200円増しとなります。

　　②末期がん・神経難病、人工呼吸器使用の方等、1日に複数回訪問看護が可能で、訪問日に

　　　以下の料金が加算されます。

4,500円 450円 900円 1,350円

8,000円 800円 1,600円 2,400円

　　③その他加算

25,000円 2,500円 5,000円 7,500円

1,500円 150円 300円 450円

　特別管理加算（重症度等の高いもの） 5,000円 500円 1,000円 1,500円

　　　　　〃　　　　　　　（上記以外） 2,500円 250円 500円 750円

6,800円 680円 1,360円 2,040円

4,500円 450円 900円 1,350円

5,200円 520円 1,040円 1,560円

2,500円 250円 500円 750円

1,800円 180円 360円 540円

　　　　　〃　　　　　　　（上記以外） 1,300円 130円 260円 390円

8,000円 800円 1,600円 2,400円

　特別管理指導加算 2,000円 200円 400円 600円

6,000円 600円 1,200円 1,800円

3,000円 300円 600円 900円

2,000円 200円 400円 600円

50円 5円 10円 15円

　提供するサービスにより、対象となる加算等が異なりますので、その都度説明させていただきます。

なお、休日（日曜日・祝日）の場合、5,000円を加算させていただきます。

　　④交通費

　通常のサービス提供地域内（片道分のみ）2ｋｍまで200円、2ｋｍを超え1㎞毎に100円が

加算となります。
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※基本料金に対して、サービスの提供開始時間が早朝（午前6時～午前8時）・夜間（午後6時～午後10時）の

月訪問回数
訪問看護費用 　　１割

　自己負担
　　２割
　自己負担

　　３割
　自己負担基本療養費 管理療養費 合計

　　　費用
　　１割
　自己負担

　　２割
　自己負担

　　３割
　自己負担

1日に2回の訪問看護を実施した場合

1日に3回の訪問看護を実施した場合

　　　費用
　　１割
　自己負担

　　２割
　自己負担

　　３割
　自己負担

　訪問看護ターミナルケア加算

　退院時共同指導加算

　退院支援指導加算

　在宅患者連携指導加算

　医療ＤＸ情報活用加算

　訪問看護情報提供療養費

　24時間対応体制加算

　複数名訪問看護加算（看護師）

　長時間訪問看護加算

　看護・介護職員連携強化加算

　乳幼児加算(厚生労働大臣が定める者)

　在宅患者緊急時等ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ加算



（３）利用料金の支払い
　
　　　・口座振替の場合は、翌月の27日が口座振替となります。27日が休業日の場合は、その翌

　　　　営業日となります。

　　　・現金の場合は、翌月の10日前後、訪問時に領収証と引き換えで集金させていただきます。

（４）その他

　　　①上記料金算定の基本となる時間は、実際にサービス提供した時間ではなく、ご利用者様の

　　　　 居宅サービス計画に定められたサービスにかかる標準的な時間を基準とします。

　　　②介護保険での給付の範囲を超えたサービスの利用料金は、当事業所が別に設定し、全額

　　　　 が利用者の自己負担となりますのでご相談ください。

　　　③介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、事業者に直接介護保険給付が行われ

　　　　 ない場合があります。その場合、ご利用者様は利用料全額をお支払いください。利用料の

　　　　 お支払いと引き換えに領収証を発行します。

　　　④ご利用者様の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気、電話等の

　　　　 費用はご利用者様のご負担になります。

８．利用の中止、変更、追加

　　（1）利用予定日の前に契約者の都合により、サービスの利用中止または変更、追加を希望する

　　　　場合はサービス実施日の前日までに事業者に申し出てください。

　　 　 窓口　連絡先　　０２２－３６４－３４５５

　　（2）利用予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用中止の申し出をされた場合、取消

　　　　料として下記の料金をお支払いいただきます。

　　　　　ただし、ご契約者のやむを得ない事情がある場合は、この限りではありません。

９．身体拘束・虐待の禁止、防止と対応

　　　当事業所は、原則として身体拘束や行動を制限する行為を行いません。ただし、生命又は身体

　　　を保護する為やむを得ず身体拘束を行う場合には、十分な説明の上利用者又は家族等に同意

　　　を得るとともに、理由や時間等を記録に残します。

　　　当事業所は、従業員に対して虐待防止啓発のための定期的な研修を実施し、権利擁護、自治

　　　体における虐待防止に関する相談窓口の周知等、虐待防止に関する対応を行います。当事業

　　　所に関する内容以外でも、虐待に関する御相談があれば遠慮なくお申し出ください。

　　　　　身体拘束・虐待防止責任者　　  高橋　啓子（訪問看護ステーション管理者）

                                                   山本　　昭（塩釜医師会事務長）

10．衛生管理

　　　当事業所は、感染症等の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を定期的に

　　　開催し、その結果を従業員に周知徹底しています。従業員の清潔の保持及び健康状態について

　　　も必要な管理を行います。また、事業所の設備及び備品等について、衛生的に努めます。

11．業務継続に向けた取組の強化(ＢＣＰ)

　　　当事業所は、感染症等や非常災害の発生時において、継続的にサービスの提供を実施する為

　　　の、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画(業務継続計画)を策定しております。

　　　従業員に対し、業務継続計画について周知するとともに、定期的な研修を実施し、必要に応じて

　　　業務継続計画の見直しを行い、変更を行います。

　利用予定日の前日午後5時までに申し出があった場合 無　　　料

　利用予定日の前日午後5時までに申し出がなかった場合
当日の利用料金の10％

　当日の申し出、又は申し出なく不在の場合
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12．サービス内容に関する苦情・相談

　　　当事業所が行う訪問看護サービスについての苦情・相談は下記の窓口で承ります。
　　　①当事業所の苦情・相談窓口
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－３６４－３４５５　　（  担当者：高橋啓子  ）
　　　②その他、担当の介護支援専門員（ケアマネジャー）及び各市町の介護保険窓口があります。
          ・宮城県国民健康保険団体連合会　介護保険課　介護相談室
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－２２２－７７００　　（ 住所：仙台市青葉区上杉１－２－３ ）
          ・塩釜市　福祉子ども未来部　高齢福祉課　介護保険係
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－３６４－１２０４　　（ 住所：塩竈市本町１－１ ）
          ・多賀城市　保健福祉部　介護障害福祉課　介護保険係
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－３６８－１１４１　　（ 住所：多賀城市中央２－１－１ ）
          ・松島町　健康長寿課・高齢者支援班
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－３５５－０６７７　　（ 住所：宮城郡松島町根廻字上山王６－２７ ）
          ・七ヶ浜町　長寿社会課　介護保険係
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－３５７－７４４７　　（ 住所：宮城郡七ヶ浜町東宮浜字丑谷辺５－１ ）
          ・利府町　保健福祉部　地域福祉課　介護福祉係
　　　　　　　　　電話番号　　０２２－７６７－２１９８　　（ 住所：宮城郡利府町利府字新並松4番地 ）

13．緊急時および事故発生時の対応方法

　　　（１）緊急時および事故発生時にあっては、緊急対応の上、利用者の主治医または事業者の
　　　　　協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従います。また登録されている緊急連絡先
　　　　　に連絡いたします。
　　　（２）当事業者の提供する訪問看護サービスにおいて事故が発生し、当事業所の責任にその
　　　　　原因を認められる損害賠償については速やかに対応します。なお当事業所は、損害賠償
　　　　　保険に加入しております。

14．その他

　　　サービス提供の際の事故やトラブルを避けるため、次の事項にご留意ください。
　　（１）看護師等は、年金の管理、金銭の貸借などの取り扱いは、いたしかねますので、ご了承
　　　　ください。
　　（２）看護師等は、健康保険及び介護保険上、利用者の心身の機能の維持回復のために、
　　　　療養上の世話や診療の補助を行うこととされており、同居家族に対する訪問看護サービス
　　　　は禁止されていますのでご了承ください。
　　（３）看護師等に対する贈り物や飲食等のもてなしは、ご遠慮させていただきます。
　　（４）記録の保存期間は５年間となっております。（宮城県独自基準）
　　（５）ご利用者様本人以外の写真や動画の撮影・録音などをインターネットなどに掲載するなど
　　　　の行為は迷惑行為に当たりますのでご遠慮ください。
　　（６）ご利用者様・ご家族様等から職員へのパワー・セクシャルなどのハラスメント行為（暴言・
　　　　暴力・いやがらせ・誹謗中傷などの迷惑行為）は、サービスの中断や契約を解除する場合が
　　　　あります。
　　（７）当事業所は、従業員に対してパワーハラスメント・セクシャルハラスメント等の予防策として
　　　　定期的な研修を実施しております。
　　　　職員からご利用者様・ご家族様等へのハラスメントについては、ご利用者・ご家族様等から
　　　　直接ハラスメント相談窓口にご相談ください。

　　　　　　ハラスメント相談窓口　
　　　　　　　　　担当者　　高橋啓子：０２２－３６４－３４５５（訪問看護ステーション管理者）
　　　　　　　　　　　　　　　 山本　 昭：０２２－３６４－３３０１（塩釜医師会事務長）

15．秘密保持

　　（１）事業者及びサービス従事者を使用するものは、サービスを提供する上で知り得た、利用
　　　　者及びその家族に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。その守秘義務は、
　　　　本契約終了後も同様です。
　　（２）事業者は、契約者に医療上、緊急の必要性がある場合には、医療機関等に関する心身
　　　　等の情報を提供できるものとします。
　　（３）前２項にかかわらず、契約者に係る他の居宅介護支援事業者等との連携を図るなど正当
　　　　な理由がある場合には、その情報が用いられる者の事前の同意を文書により得た上で、
　　　　契約者の家族等の個人情報を用いる事ができるものとします。

ー　５　－


